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Definicion de pobreza energética ‘m Energia

¢Qué es la pobreza o vulnerabilidad energética?
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Evaluacion de la pobreza energética ﬁ Energia
‘ fronteras

Indicadores del Observatorio Europeo contra la Pobreza Energética




Evolucidon de la pobreza energética Energia
fronteras

INDICADOR (% POBLACION) 2017 mmm
17,3 15,2 16,1 15,2

GASTO DESPROPORCIONADO EN
ENERGIA

’ ’ ’ ’

GASTO INSUFICIENTE EN ENERGIA 11,5 11,5 11,2 10,1
TEMPERATURA INADECUADA DE LA

VIVIENDA EN INVIERNO 8,0 7,6 10,9 14,3

RETRASO EN EL PAGO DE FACTURAS 7,4 6,6 9,6 9,5

Entre 4,5y 7,2 millones de personas, en funcion del indicador
utilizado, se encuentran en situacion de pobreza energética en Espana.



Estrategia nacional contra la pobreza -
energética (1/2) ol oo

Objetivos de reduccion de pobreza energética para 2025

OBJETIVO | OBJETIVO
MINIMO | BUSCADO

INDICADOR (% POBLACION)

GASTO DESPROPORCIONADO EN ENERGIA 15,2 12,9 8,6

GASTO INSUFICIENTE EN ENERGIA 10,1 8,6 5,7

TEMPERATURA INADECUADA DE LA
VIVIENDA EN INVIERNO

14,3 6}0 410

RETRASO EN EL PAGO DE FACTURAS 9,5 5,5 3,7
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Estrategia nacional contra la pobreza {h
energética (2/2)

Energia
sin
fronteras
EJE IV. Medidas de proteccion a los consumidores vy
concienciacion social

Linea 8: Mejora de la informacion y formacion de los

consumidores.




Energia
sin
fronteras

Informacion y asesoramiento de {h
hogares vulnerables

Objetivo: Reduccion de las facturas de electricidad vy
gas
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Consumo energético en el ﬁ Erergia
hogar. Habitos eficientes Y -




.. 7,
Consumo energético en el hogar * Energia
?rlgnteras

Estructura de Consumo segun Usos Energeticos

Fuente: Analisis del consumo energético del sector residencial en Espaiia : Eurostat; MINETUR; IDAE



Medidas de ahorro energético en el hogar Energfa
Agua caliente sanitaria (1/2)

fronteras

Las duchas no deben durar mas de 5 minutos. Cada
minuto con el grifo abierto supone entre 8 y 10 litros de
agua.

Cada minuto en cada ducha
supone al cabo de un mes un
coste energético de 0,93 €, si
se calienta el agua con gas. Con
un termo eléctrico resulta aun
mas caro.




Energia
sin
fronteras

Medidas de ahorro energético en el hogar
Agua caliente sanitaria (2/2)

En caso de caldera o calentador, regular

la temperatura de la caldera de forma )
que el agua que salga de los grifos sea

en torno a los 382.

En caso de termos eléctrico, ademas de regular
la temperatura a 602 para disponer de suficiente
agua caliente, los termos deben estar bien
aislados y conectarse sdlo cuando se necesite
mediante un reloj programador (temporizador).




Medidas de ahorro energético en el hogar ﬁ Energia
Calefaccion (1/3) fro

fronteras
Regular los termostatos a 202C (presencia
en casa) y 172C (ausencia o por la noche).
Cada grado supone un 7% mas de consumo
de energia en calefaccion.

Colocar paneles reflectores
en los radiadores de muros
al exterior.

Apagar/bajar (172) la calefaccion durante la noche y no
encenderla hasta haber ventilado la vivienda.



Medidas de ahorro energético en el hogar ﬁ Energia
Calefaccion (3/3) 8

fronteras

Bajar / cerrar valvula habitaciones
vacias

Cerrar persianas y
cortinas por la
noche

Ventilar 10 minutos, si es posible, en el momento mas
calido



Medidas de ahorro energético en el hogar

Energia
sin
fronteras

O

Aislamiento

Burletes en ventanasy

@ puertas Instalar
burletes en los marcos
N | de ventanasy de la

~_ @ puerta al exterior para
: 4 evitar filtraciones de
Falddn en puerta de la calle
Instalar un faldén en la parte
baja de la puerta para evitar
corrientes de aire frias en

. ‘ Aislamiento en caja de persianas
invierno, y de calor en verano |

provenientes de la escalera Instalar una lamina de espuma

aislante para evitar filtraciones de
aire.
Solo tienes que abrir la caja de la

persiana, y cortar esta lamina al
tamano de la caja.

14



Energia
sin
fronteras

Medidas de ahorro energético en el hogar ﬁ
O

Refrigeracion

Evitar exposicion solar y disminuir
iluminacion natural, bajando las
persianas.

Ventilar la casa en horas mas frias y noche.

Utiliza ventiladores en lugar del aire
acondicionado.

Regular la temperatura del aire
acondicionado a 252C.




Dispositivos para el ahorro de agua

Energia
sin
fronteras

r

Aireadores en grifos:

su mecanismo interno estrecha el paso de agua y
adiciona aire, reduciendo el caudal de agua que sale
a través de él. Ahorro hasta el 50% de agua.

\

~

J

p
Cabezales de ducha eficientes:

permiten reducir el consumo de agua de las duchas
por medio de la reduccion de caudal y de la creacion
de una corriente turbulenta de agua por medio de la
inyeccion de aire en la corriente. Ahorro hasta el
50% de agua.

\_

(&

Mecanismos de doble descarga:

El doble pulsador permite distinguir entre micciones o deposiciones. Cuando son
deposiciones se descarga todo el agua que esta contenida en la cisterna y cuando
son micciones solo se descarga la mitad de ella. No requiere de modificaciones en la
mayoria de elementos del inodoro. Ahorro hasta el 50% de agua.
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El contrato de ﬁ Energi
‘ fronteras

suministro y la factura

energeética.

AU 4




Contratacion del suministro

Energia
. sin
Modalidades de contrato ‘ fronteras
r )

Precio, factura y condiciones regulada por el gobierno. P < 10kW

Electricidad En condiciones normales del mercado mayorista, es el contrato
recomendado por FACUA, OCU y otras organizaciones de
consumidores. Es necesario estar en este mercado para poder solicitar
el-Bono Secial.

- Consumo < 5.000 kWh/afio. (Cocina + ACS)
Gas - Consumo > 5.000 y < 15.000 kWh/aiio. (Calefaccion)

- Consumo > 15.000 y < 50.000 kWh/afio. (Calefaccidn)

[ ™
Gasy/o Precio y condiciones pactadas (clausulas especiales o servicios
Electricidad adicionales).
\. J

Comparador de ofertas de las distintas empresas: https://comparadorofertasenergia.cnmc.es



https://comparadorofertasenergia.cnmc.es/

Condiciones especificas de cada mercado

Mercado regulado
PVPC

-
v Precios regulados
v

Garantias frente a cortes
de suministro

v Requisito para acceso al
bono social

v Sélo comercializadoras de
referencia.

~N

Energia
sin

fronteras

Mercado libre

v Acuerdo entre la empresay el
cliente

v Se pueden aplicar descuentos
especiales

v/ Se puede cobrar servicios
adicionales

v/ Formato de factura regulado

v/ Cualquier comercializadora

\

J

v/ Formato de factura libre




La factura energética

. . Energia
Comercializadoras reguladas y a mercado libre ‘ sin
fronteras
Mercado Mercado
regulado libre
COMERCIALIZADORA REGULADA COMERCIALIZADORA LIERE
DENOMINACION LOGOTIPO/MARCA DENOMINACION LOGOTIPO/MARCA
SOCIAL/NOMBRE SOCIAL/NOMBRE
BASER I BAS ER EDP ENERGIA, S A U.
COMERCIALIZADORA
DE REFERENCIA, S.A. Comercializadora @
de Referencia
COMERCIALIZADOR DE | comercializador 3 CIDE HCENERGIA, S A
REFERENCIA de referencia ’ # chc
ENERGETICO, S.L.U. grupo che 11
9 ‘ energia

; COMERCIALIZADOR IBERDROLA CLIENTES,
COMERGALIZADOR DE | DF VT ecurso | SAU
ULTIMO RECURSO, Grupa SERDROLA IBERDROLA
LSl .
COMERCIALIZADORA ] sAuv. c csao
DE REFERENCIA, S.L.
COMERCIALIZADORA | Comercializadora | naturey IBERIA SA
REGULADA, GAS & regulada ’/
POWER, SA. Qriigo NaEY N aturgg
, REPSOL
REGSITI . .|| cOMERCIALIZADORA DE
COMERCIALIZADORA , o0 ELECTRICIDAD Y GAS, >
REGULADA, S.L.U Re g sitl SLU. ‘w REPIOL
|

\_

J

Existen mas de 350 comercializadoras en mercado libre.



Conceptos basicos de la factura eléctrica Energia
‘ fronteras
£ . N
* Potencia contratada (kW) :
== Es la capacidad para tener conectados

conectar a la \vez. pero

. solo la necesaria.
* Energia consumida (kWh):

Reduciendo el

horas de menor precio.

mas 0 menos equipos eléctricos a la vez.

N A mas kW, mas equipos podremos
&l

pagaremos mas en la factura. Contratar

Energia que hemos consumido en
el periodo de facturacion.
consumo,
reducimos la factura. Con
discriminacion horaria, hay que
concentrar el consumo en las

también

)




La factura energética

Factura eléctrica

Potencia
usNat}Jergé;: e T, contratad
s o é e i a

FACTURA RESUMEN
s s (kw)
Impussto ac sase
RS IR
e
Energia
TOTAL IMPORTE FACTURA: 157.87¢
INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO. consumid
.............. a

(kWh)

Alquiler
contador

{2 s o s core b i, s o s 1 S s kst b B b e

Impuestos

eImpuesto
electricidad

*IVA

Energia

Conceptos basicos de la factura . }sin
ronteras

Factura de gas natural

ﬁ Saahatl Término
e fijo (€)

s fctura sech cargods en custa siguencs o mancato
48om correcton s ton persanaies?
ke

Energia
consumida

(kWh)

Total a pagar

igas natural 6ptims Ges
50 05082074 a1 62,1820 (89 s = 1539728 meses|

873873 mesas]

Alquiler
contador

Canales para contactar con Gas Natural Fenosa

24 horas 1365 dlas del a0 Lunes a s4bado, de B a 22 horas.

Reporscion urgerte de Rectamacanes.

calderan y wlectrodoméstioos ——— 900 408080 e e

Urctura def contader 00 234 000 ™ Plaga el Gas. 1 38033 Barceins
£

Impuestos

°|VA

e _lo
/o eImpuesto
e hidrocarburos
=



é¢Qué conceptos pueden aparecer en la Energia
sin

factura? ‘ fronteras

RESUMEN DE LA FACTURA

Por potencia contratada 17,51 €

Por energia consumida 2463 €

Impuesto electricidad 215€

Alquiler del contador 0,88 €

IVA normal 452 €

TOTAL IMPORTE FACTURA 49,69 €
A VECES

Descuento por bono social (PVPC)
Descuentos especiales

Tope al precio de gas (temporal)
Mecanismo de ajuste del gas (temporal)
Financiacion del bono social

Contratos de mantenimiento




Servicios adicionales que pueden
aparecer en la factura en mercado libre

SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS
Alquiler equipos medida 64 dias x 0,026557 €/dia 170€
Servicio Urgencias Eléctricas 2meses x 1,97 €/mes 394€
TOTAL SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS 564€
servicios
Servicio Funciona {12.11.2015 - 11,01,2016) 109 €
Dascuento 50 5,46 €
Total servicios 5,46 €
OTROS CONCEPTOS
Servicio Asistencia Eléctrica 1x 2,133 MESESx 3,38 EUR/mes ... 766€
Impuesto electricidad ( 74,82 X 5,11269632 % ) 383¢
Alquiler equipos de medida y control (68 dias x 0,017794 Eur/dia) .—....—. 121€

2t

M/

Energia
sin
fronteras




La factura eléctrica en mercado libre
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Fadha dr amiion: 1202200
K fachum: FE1312130046315

Naturgy >

|

ALICANTE

Dabors bancarios: e ——
Facha de cangos 20 02 0m

Eda fachrasaa carngadh an cuenta sigulendo d mandatbn 00004 TR0

£ S T a3 e i
LT i Y. PTG o B o B

Total a pagar 94,35 €

iElectricidad eswbie Medialuz o
Dl 15,1120 all 0.012018 67 das = 2.2027 90 meses)

Cormume ot ddd

oriedode 15 11,208 a 31 12208 HADE
Poriodo de O 0. 210 3 20 00 2008 1 BAE
Cescumiccmsumoekcricidad 4851 £ 500 % SEABE
Tammine d poenci § 3300kW) &7 das. O116ECE Gk da TESE
Subioil TZEDE
Impuasio docincdad TZEDE [alwt s g ATIE
iros conoepos akedricidad
Al er de cortadr &Tdas O0CEERET Sda 1.7TBE
Total elecincidad TaA0&
Baxeimponbe TEA0E
B ZI% W AGE
Total faciura 94,86 €
§Como puede ahorrar a partir de ahora...........oooiii

APITE ENergia SgURnG it Send | CoMEees MM por compae o A oe 5 Mg, ASaUIs.e oo Jpagar i aiefancken y oo
veribr comomiaime 10 mirutos dan . Alde conpletamerte conslicora, masila o budde osloue rerd p de puartas ¢ wertans.
Skempre que redm sol enurahablacibn, abm bspardarasy catims y, por b noche, dérmlas paa conserar el alo irteno. Enme an
wwawrahrgy es y encont @ ad ms infomacionsoone shoms y didancia enenpdica en o hogar

iCanales para contactar con Naturgy. ...

Wl —————————— areaclientes naturgy.es Confratacion Product osy Sersicios — 900 533 555

Feparadin umanie de Redamaciones e incidmdas SO0 100 251
calderas ¥ dectrodomesiicos — 00 208 (50 serdichoatercionclken o rasUumy. com
ey p——— o0 234 000 Placa del Gas. 1. 09007 Exwrcaona
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ol o L

ESCares o ¢ Coigo IR dRSarganss.
Ia App Amea Cliantes

Sl opiem U atenclon mas parsonalizads poede aoudira alouna de los centms oue Nanrgy Sene 3 su sendcio.
Encuerime d IS Gercano on WL I Ty a5 e i

Energia
sin
fronteras

% cork an's v faduma

iLas cuentas claras.............

A mortinuad in ke preseriamos i ria mad o daalada solre s

Electricidad

I ot s G s i e [ prla). 5 T

Infcrmmacion led ums | oo nsumos.

Fin: b firval i ot s 17072000 0. 275 K
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fDestino del importe de la factura.................ii

El dstino del importe desufachra SdB6 auos, es el siguierts

4384 € @ Conto oo pooueein oe decinicicad
a4 E

Impuesios gplicades

20 19 E——

2805 €

A s impories indinedos o of Kagvanma cobe aTad e, oSy C0E0, o i oD D Do o ey OOV 1 OB CONOmos



La factura eléctrica en mercado regulado
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COMERCIALIZADOR
DE ULTIMO RECURSO

Grugo IBERDROLA

CURERERGH COMESTIALITADOR DI UL TIAD BEC LIRS0 54 LL
CF A-955545.50
Domic o wcik Plars Duskas 5, 85009 Bt

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD

IMPORTE FACTURA: 87,51 €

W Factur: 092710019901 21078 smiscla vl 1 e sttt the 2021
Pariachs de comuums: 25 de agoes de 2077 4 37 s wptiembre e 201
Focha de cange: B de ccubne de 021

Do aocial villids hasta I3 e lubrern e 025

RESUMEN DE LA FACTURA

Por poencia concritada BISE
PO BTG COFLET e
DRSCen 00 Pof Bond social =32 B0 E
IMpLEAD Hionicidad DB|E
Alguiler del onCaton 0B0E
i Reducico i) LTS E TEE
TOTAL IMPORTE FACTURA: arse

DATOS DEL CONTRATO
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INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO

Energia
sin
fronteras

W pntadon Pericdo horaris Dasde Lacruira Hasta Lacrura
D001 B PUNTA I8RO arEEg 15/09,20F [HREE] B W
00X HZiad PUNTA 1540202 [AREE] IR I0E [ EEE] 44 kil
00X HZiad LA 280820 [t 150201 e = T kwh
00X HZiad LLA&WO 150202 OOEER IR 20H GOSEES E
00 Mziad WALLE 280820 DOEED 1500, 201 i 45 Kl
00 Hziad WALLE 1540020 Lo I A0 [ ] B2 K
Ubtima beciura: real
DESGLOSE DE LA FACTURA
Farturackin por potencia contratada (FTERMING FI 0%
imporoe por peajes de ranspone y distribucidn potenciac
P dpuntal: 345 KW x 30 diax « 0,064300 €40 dia EEEE
P2 ivaller: 345 KW x 30 dias x 0000533 €76 dia 0ITE
Totad peaje de ranspone y dise b Sn potsscl ESIE
IMEoroe por Cargos PoDemCia oo -1
Pl dpuntal: 345 W ¥ 12 diac » 0.0007H £&W da BO3E
PRivallei: 3,45 KW x 12 dias = 000005 £4W dia DONE
Tl CaAMg0s pOEnCis Bo3E
ITHEDT D [T Ll Q05 POl b a8 1 L i
P puntal: 345 W ¥ 18 diat ¥ 0019734 £%W dia 1,1E
PRivallei: 345 KA x 18 dias = 0000260 £/&W dia BiEE
Todad cargos potencia i,3E
Margem de comercializacion fije:
345 W x 30dis x DOMEEIDENW dia OESE
Facn POT @i © MING VARIABLE™:
imparte por peajes de ranspane v disribacdn energiac
P dpuntal: 124 kWh x 0027378 €%Wh 339E
PRilanak 115 kwh » 000634 E/%Wh 23TE
F3ivallei: 237 KWh = 0000774 ERiWh BATE
Toal peaje de transpone y Ssrrbucon enemia 583€
ITHEDT Dl [0 Ca Q05 bRl 5 i - 21 B
P dpuntal: 34 bwh x 0004133 €70 [-R 113
P2 ilanok 35 kiwh x 00008FT E4Wh BO3E
Fiivalier: 92 kKWh » 000007 € WWh BOTE
Totad cangos encngla BIE
IMPOroe @or Cargos @R oo -1
P dpunta: B0 Wh x 010574 E%Wh BASE
F2ilanoe T3 kWh x 0021148 E4Wh 167E
P dvallei: 145 WWh = 0005287 €%Wh BITE
Toaad cangos energia 030E
Coste e a Energia BAH6E
15 € + TRBEE & A0k =
[EmT T,
AT KW 0,000 EKwh BASE
Subrotal nEE
Abgquiler del contador
Iddl w 000663 €/ dia BENE
Subootal otros concepins OENE
IMPORTE TOTAL TIELE
impuestn di aplicacicn
WA Reduckds (')
10% %/ TI S5 € TEEE
TOTAL IMPORTE FACTURA B7.51 £
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Discriminacion horaria (1/2). Potencia ° Energia
sin

La potencia se diferencia en dos periodos. fronteras
Se pueden contratar potencias diferentes para cada periodo.

* La potencia punta de 8 de la mafiana a 24 de la noche.

* La potencia valle de 24 de la noche a 8 de la mafana, y todas las horas del
sabado, domingo y festivos nacionales.

* La potencia de valle sera mucho mas barata.

Lunes a viernes

dias laborables S
’ y festivos (') “

LN

(*) Festivos de ambito nacional no sustituibles y 6 de enero.
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Discriminacion horaria (2/2). Energia Energia
sin
El consumo se diferenciara en tres periodos fronteras

e El periodo de punta: con el precio mas elevado, de 10 a 14 y de 18 a 22 de lunes
a viernes no festivos.

e El periodo de llano: un precio menos caro de 8 a 10 horas, de 14 a 18 y de 22 a 24.

* El periodo de valle: con un precio reducido comprende las horas nocturnas (de 0
horas a 8 de la mafiana) y todas las horas del sabado y el domingo y festivos de

.. 53‘“”@_

Lunes a viernes \

&
v

Sdbados, domingos
y festivos (*)

LN

(*) Festivos de &mbito nacional no sustituibles y 6 de enero.



Temporizador analégico ﬁ Energia
ol i

Componentes
Temporizador analdgico

El temporizador analogico
24 horas nos permite
programar el encendido y
apagado automatico de
equipos eléctricos que
utilizamos diariamente.




Desplazamiento del consumo del termo Energia
fuera de punta (1/2) ol i

Consumo diario @

f= Filtrar por fecha  Vie. 07/05/2021
3 Sin
temporizador

0
0i 02 02 04 05 06 OF 0B 09 10 11 12 13 14 15 18 17 18 1% 20 21 22 23 24

Consumo diario @

ot .
[T] Filtrar porfecha  vie 14/05/2021

2

Con
temporizador

1

COMSUMO (en kW h)

0.5

(4]
0L 02z 02 04 05 06 O7 08 0% 10 11 1z 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24



Desplazamiento del consumo del termo
fuera de punta (2/2)

Sin temporizador

CONSUMOS HORARIOS SIN TEMPORIZADOR INSTALADO EN EL TERMO

Con temporizador

CONSUMOS HORARIOS CON TEMPORIZADOR INSTALADO EN EL TERMO

Energia
sin
fronteras

ES0021000005567413BF 2021/05/07 01:00 1 130 0
ES0021000005567413BF 2021,/05/07 02:00 1 87 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 03:00 1 66 0
ES0021000005567413BF 2021,/05/07 04:00 1 9 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 05:00 1 S0 0
ES0021000005567413BF  2021/05/07 06:00 1 251 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 07:00 1 1886 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 08:00 1 1191 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/07 09:00 1 322 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 10:00 1 288 ]
ES0021000005567413BF 2021/05/07 11:00 1 1630 0
ES0021000005567413BF 2021,/05/07 12:00 1 1405 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 13:00 1 740 0
ES0021000005567413BF  2021/05/07 14:00 1 176 0
ES0021000005567413BF 2021,/05/07 15:00 1 185 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 16:00 1 156 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 17:00 1 157 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 18:00 1 196 ]
ES0021000005567413BF 2021/05/07 19:00 1 305 0
ES0021000005567413BF 2021,/05/07 20:00 1 378 0
ES0021000005567413BF 2021/05/07 21:00 1 308 0
ES0021000005567413BF  2021/05/07 22:00 1 518 0
ES0021000005567413BF 2021,/05/07 23:00 1 17711 0
ES0021000005567413BF 2021/05/08 00:00 1 174 0
Total | 13029

Consumo en punta LA60 41,91%

Consumo en llano 3789 29,08%

Consumo en valle 3780 29,01%

Total 13029 100%

ES0021000005567413BF 2021/05/14 01:00 1 1839 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 02:00 1 378 1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 03:00 1 68 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 04:00 1 77 (1]
ES0021000005567413BF  2021/05/14 05:00 1 39 0
ES0021000005567413BF 2021/05/14 06:00 1 208 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 07:00 1 166 1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 08:00 1 1641 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 09:00 1 529 o
ES0021000005567413BF  2021/05/14 10:00 1 422 0
ES0021000005567413BF 2021/05/14 11:00 1 552 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 12:00 1 356 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 13:00 1 334 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 14:00 1 272 (1]
ES0021000005567413BF  2021/05/14 15:00 1 1808 0
ES0021000005567413BF 2021/05/14 16:00 1 230 o
ES0021000005567413BF 2021/05/14 17:00 1 189 o
ES0021000005567413BF 2021/05/14 18:00 1 186 o
ES0021000005567413BF 2021/05/14 19:00 1 670 (1]
ES0021000005567413BF  2021/05/14 20:00 1 152 0
ES0021000005567413BF 2021/05/14 21:00 1 144 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 22:00 1 398 (1]
ES0021000005567413BF 2021/05/14 23:00 1 309 o
ES0021000005567413BF 2021/05/15 00:00 1 292 o

Total | 11309 |

Consumo en punta 2878 25,45%

Consumo en llano 3965 35,06%

Consumo en valle 44166 30,49%

Total 11309 100%




Energia

Optimizacion de la factura eléctrica .
Ajuste de potencia contratada Ol 5 eras

Tabla de potencias normalizadas en BT

Monoféasico 230V

Tarifa
acceso

Potencia

1,15

507D Con los nuevos contadores se puede
5,75 ' elegir cualquier potencia contratada

6,9 hasta la décima de kW ej. 3,6 kW
8,05

9,2
10,35
L 11,5 2.0TD
14,49

Residencial

El cambio de potencia se debe gestionar a través del comercializador. Tiene un coste

estimado de 11 Euros de gestion. Requiere una permanencia de al menos un aio.




Simultaneidad de utilizacion de .
V' ° .nEFgla
electrodomeésticos ‘ sin

fronteras

5000 W
4500 W
3500W
3000 W
2500w
2000'W
1500 W
1000 W

S00 W

1 1
7 8 9 M 11 12 13 14 15 16 17 18 19 %O 21 522 23 0 1 2 3 4 5 &

Hora de hacer la cena Tiempo (horas]



sin
fronteras

'A
. . o . '/
Precio voluntario del pequeino consumidor ﬁ Energia

(PVPC). Electricidad




Término variable del PVPC.

Energia
sin
https://www.esios.ree.es/es/pvpc fronteras

TERMINO DE FACTURACION DE ENERGIA ACTIVA DEL PVPC

8 - 8,18 €%kwh 8,16 - 8,15 £kwh = 8,15 €/knh

21:00
€/kWh
) AN
a, 28
8,15
B, 18 = — Y-
8,85
8, a8
aa a1 ez a3 04 85 a6 a7 83 1] 18 11 12 13 14 15 16 17 18 19 28 21 22 23
® PENINSULA, BALEARES Y CANARIAS (PEAJE ® CEUTAY MELILLA (PEAJE 2.0 TD)
207D) 0, 24213 csm

0, 24213 exun


https://www.esios.ree.es/es/pvpc

sin
fronteras

Tarifa de ultimo recurso (TUR). Gas m Energia

Precio regulado establecido por el Gobierno. (Abr. —=Jun. 2023)

» TUR 1: Consumo <5.000kWh/afio.
Término fijo: 5,01 €/mes
Término variable: 0,04471943 %/,
» TUR 2: Consumo >5.000kWh/afio y <15.000kWh/aio.

Término fijo: 9,58 €/mes
Término variable: 0,04187549 ¢/, ., 1,

» TUR 3: Consumo >15.000kWh/afio y <50.000kWh/aio.

Término fijo: 20,44 €/mes
Término variable: 0,03971635 €/, 1,

» Calefacciones centrales con consumo > 50.000 kWh/afo

Hasta 31/12/23 tarifas especiales para el consumo medio en
los ultimos 5 anos. Deben tener Contador individual




Revision y mantenimiento de calderas Energia
Sin
fronteras

Las comercializadoras de referencia de gas (TUR) no ofrecen
servicios de revision y mantenimiento de calderas de gas. Este
servicio hay que contratarlo separadamente del suministro o
realizarlo por técnico autorizado por cuenta del consumidor.

Revisiones de la caldera de gas:
e Revision de la distribuidora cada 5 anos

* Revision obligatoria del RITE cada 2 afios

Recomendacion: en el caso de calderas de condensacion
contratar el servicio de revision y mantenimiento anual (ej.
con el fabricante de la caldera) para asegurar la reposicion del
neutralizante de la acidez de los condensados.




p
Ayudas:

Bono Social

fa

Energia
sin
fronteras




Bono Social Energia

sin
fronteras
é¢Qué es?:
Consumidores Consumidores Consumidores Consumidores en
con bajos vulnerables vulnerables riesgo de
ingresos severos exclusion social
(Nuevo)
40% descuento 65% descuento 80% descuento 100%
hasta hasta hasta descuento

31/12/2023 31/12/2023 31/12/2023

Es obligatorio tener la tarifa PVPC contratada (comercializadora de referencia),
ser el titular del contrato y ser un suministro de vivienda habitual.

Al cabo de dos afios de la concesidn, hay que renovarlo presentando de nuevo
toda la documentacion.



Bono Social

Energia

.. . sin
Criterios de renta: fronteras

e N ( ) ( A
Consumidores Consumidores Consumidores Consumidores en
con bajos vulnerables vulnerables riesgo de
ingresos severos exclusion social
(Nuevo)
40% descuento 65% descuento 80% descuento 0
100% descuento
hasta 31/12/2023 hasta 31/12/2023 hasta 31/12/2023
<=2 x IPREM sin menores: <=1,5 x IPREM sin menores: :;g,zs X IP::le ;in mem_Jresi Son aquellos clientes que
1200 €/mes 900 €/mes . ini :::;: Iavle sgt;e"t:e'gu; los Servicios sociales se
Incremento 180 €/mes por Incremento 180 €/mes por . et e el ol Bz

requerido para el consumidor

de su factura.
vulnerable, en cada una de las

cada mayor de edad adicional cada mayor de edad adicional
y 300 €/mes por cada menor

Incremento 300 €/mes por condiciones correspondientes.
- . Bono Social: 40% x PVPC
cada menor de edad Familia numerosa sin limite Familias numerosas: <= 2 x - o
Pensionistas, cuantia minima. IPREM : 1200 €/mes Cofinanciacién minima:
Incremento del multiplicador del IPREM * 10% comercializadoras
en 0,3 por cada mayor de edad adicional Perceptores de ingreso minimo Pensionistas con pension * 50% servicios sociales
y 0,5 por cada menor vital <=1x IPREM = 600 €/mes

Incremento en 1 del multiplicador del IPREM , en caso de circunstancias especiales
en la unidad familiar: Discapacidad >=33%, grado de dependencia Il y Ill, violencia
de género, familia monoparental y victima de terrorismo




Energia

Bono Social
Limite de consumo ?rl'gnteras

* El descuento del bono social sera aplicable a un limite en el consumo, por encima
del cual se aplicara el PVPC:

Limites maximos al

Categorias consumo (kWh)
Antes Ahora
Unidad familiar sin menores/demandante individual 1.380 1.587
Unidad familiar con 1 menor 1.942 2.222
Unidad familiar con 2 menores 2.346 2.698
Unidad familiar familias numerosas 4.140 4.761
Unidad familiar/demandante individual-pensionistas 1.942 2.222

® El limite del bono social se aplica unicamente al consumo, no a la potencia.

® En la factura se informara de forma separada el consumo facturado con
derecho a descuento y el consumo que excede del limite.



Suministro minimo vital Energia
sin
fronteras

Instrumento de proteccidon social frente a la situacion de
pobreza energética en la que se encuentran los consumidores
en situacion de vulnerabilidad. Se establece una potencia
limite 3,5 kW que garantiza unas condiciones minimas de
confort, que no podra ser superada durante un periodo de seis
meses en los que el suministro no podra ser interrumpido.

Aplicacion a los consumidores vulnerables (con bono social)
qgue hayan incurrido en el impago de sus facturas una vez
hayan transcurrido los cuatro meses para el pago antes del
corte de suministro.




Bono social térmico Energia
ﬂgnteras

Ano 2022
climatica severo
a 35€ 56€
A 50,10€ 80,16€
B 82,92€ 132,67€
C 128,86€ 206,18€ .
D 195,82€ 313,30€ " e
E 23323€¢  373,17€  mur

B Zonau




4 )
Herramientas CNMC. m Energia
fronteras

Informacion distribuidoras.




Comparador de ofertas

Energia
sin
fronteras

https://comparador.cnmc.gob.es/

COMISION NACIONAL DE LOS ¢
'CNM P et lon @% Comparador de Ofertas de Energia

COMPARADOR FACTURALUZ

Bienvenido al Portal del Consumidor del Comparador de Ofertas de Energia

El comparador permite consultar las ofertas de gas natural disponibles para
consumidores del grupo 3 (hasta 4 bares de presion) y ofertas de electricidad para
consumidores en baja tension, con y sin discriminacion horaria

Tipo de suministro que desea contratar:

riﬁﬁ de suministro que desea contratar -

Electricidad

Gas Natural

- Ofertas Conjuntas



https://comparador.cnmc.gob.es/

Comparador de electricidad (1/2) %

Energia
sin
fronteras

Pinche sobre | ded parador si desaa ver cimo utlizaris

Filtro del comparador de ofertas
Seleccione comparacion anual o por penodo de facturacion/mensual

Anual -

Ciligs Postal
28000 (7]

Electricidad
Cassiprg wipkar @l Pl Rap o o Cam T L0l BUATECF MO ﬂ

4 kWY
Potenoid Pusits Podentia Valle

Lo pamas Arvual eaBarade

3.000 kWhiafie i@

Cosngamman Purin Conpumi Llanss Consumno Valls

858 kWhiafie T3 KWhiafio 1404 kKWhiafio
Servicios adicionales Permanencia

Sereicers Modezionabiy Parmanssicis

Ha - @ He - [ 7]



Comparador de electricidad (2/2) '. Enersi

fronteras
Tipo de suministro: Elecricidad Codigo Postal: 28000 Consumo anual de electricidad: 3.000 kWh
Consumo Punta: 858 kWh Consumo Llano: 738 kKWh Consumo Valle: 1.404 kWh
Potencia Punta: 4,000 kKW Potencia Valle: 4,000 kW Permanencia: No

Servicios Adicionales: No

Importe estimado anual en el precio regulado PVPC @

’_l‘ No se incluye el coste del mecanismo de ajuste (si se incluird en su factura) 0

'_._‘ El importe a futuro no se puede garantizar puesto que dependera de la evolucion del precio del mercado en cada dia y hora

Comercializadora X Servicios adicionales Penalizacion Verde Consultar
Oferta Importe Anual Validez inclui e
Comercializadora ‘ Vilida para consumidores .
de referencia FUPC 1410172023 - Taibiz0z4 91466 € con derecho a PVPC Ninguno No ’ ©

Importe anual en el mercado libre @

fl‘ No se incluye el coste del mecanismo de ajuste (=i se incluird en su factura en un concepto separado) 0

Servicios
Comercializadora Oferta Importe Anual - Importe Anual Validez adicionales Penalizacién Verde Consuliar
{er ano: 2 ano X ~ detalle
incluidos
Contiens Contiene Menor que Menor que Contiene Contiene Menar que 5N @ m
Oferta valida solo
~ [ :
C OC o O Conecta Endesa G659 4TE B9 4TE para nuevos Ninguno Mo ’ ®
clientes
Valido para clientes
domésticos,
C & OC ':, O OMNE 3 Periodos 6354 € T2T28E pequefios negocios Ninguno ] ’ ®
y comunidades de
propietarios.
Valido para clientes
domésficos,
2.0TD Plan Oniine (0- OMESHCOs. ,
10KW) 67067 € T0232€ pequefios negocios Ninguno Mo ’ ®
IBERDROLA — y comunidades de
propietarios.

Valida sdlo para



Comparador de gas

Energia
sin
fronteras

Tipo de suministro: Gas

Permanencia: No

Cadigo Postal: 22000

Servicios Adicionales: No

Consumo anual de gas: 6.000 kWWh

Importe anual estimado en el mercado libre @

— — Servicios
- Iy my . -
Comersilizadora Oferta Anualter  Anual 2° afio Validez adizionales fizacion
u incluidos
anoc
Contiene Contiene Menor que Menor que Contiene Contiene Menor que
CImEE =T Tarifa Ultimo Recurso 56013 € 56013 € CE D ER S D I SO s MNinguno No
de dltimo recurso con derecho a TUR
) C . Gas Energia RLOZ 92646 € 92546 € Valida slo parra C.:DI'lSIJITIIdClrES Ninguno Ho
fenie energia domésticos
podo Flexi GAS R2 97234 € 97234€ Oferta valida solo para nuevos clientes Ninguno No
Chc R Walida para consumidores domésticos y .
= Plan Cercania RL.2 1.053,80 € 1.053,80€ . . Ninguno Ho
energia pequefios negocios
Naturgg'f Tarifa Por Uso Gas RL2 109979 € 1149 75€ Oferta valida solo para nuevos clientes Ninguno Ho
endesa OMNE GasR.L.2 110149 € 1.101,49€ Vilida para cualquier consumidor Ninguno No
cendeso Tarifa Gas Endesa RL.2 1.102,66 € 110266 € Vlida para cualquisr consumidor Ninguno Mo
C AOC‘SO Tarifa Gas N_eg_ ocio RL2 - contratacion 111472 111472€ Valida sdlo pararco.nsumdures no Ninguno Mo
suministros Empresas domesticos
A REPSOL TARIFA GAS OMLIME con - . .
] . Valida solo para consumidores )
- calefaccion + desc. hasta 110 € en 1.12165€ 1.12165€ domésticos Ninguno Ho
REPIoOL carburante / 02
4y nexus Gas Estable RL? 1.140,43 € 114043 € Valida para cualquier consumidor Ninguno No

energia

_

]

GAS & MAS con calefaccion + desc.

Valida solo para consumidores

Consultar

detall

e 0 8B &

O]

© 0 06 0o ©

@

e



Simulador de factura para PVPC (1/3)

Energia
sin
fronteras

https://comparador.cnmc.gob.es/facturaluz/inicio/

COMISION NACIONAL DE LOS ; .
' CNM MERCADOS Y | A COMPETENCIA Simulador de la Factura de Electricidad

COMPARADOR FACTURALUZ MECANISMO DE AJUSTE

Bienvenido al Simulador de la Factura de Electricidad

Simulador de facturas de electricidad de suministros acogidos al Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) y facturas de udltimo
recurso para consumidores vulnerables.

£Que tipo de contador tiene?

Contador Contador %
TRADICIONAL INTELIGENTE
\.M‘.“ v L
= CEEmpn B
A LT
. ~
NO tiene lectura horaria Debe estar efectivamente integrado en el sistema de
NO esta telegestionado gestion remota

Registra el consumo de cada hora



Simulador de factura para PVPC (2/3) A Energia

Contador tradicional

Filtro del simulador de la factura

Fecha de Facturacion

04/12/2021 ~ 04/01/2022 e
Cadigo Postal
28231 (2

Consumos @

Consumo Punta Consumo Llano Consumo Valle

149 kWh 242 kWh 342 kWh
Potencias @

Potencia Punta Potencia Valle

7 kw7 kw

Tipo de Contador

Monofasico - (7]

Soy beneficiario
del Bono social e

Een

M/

sin
fronteras

Contador inteligente

Filtro del simulador de la factura

£ odgo Foaksl

25000 )
Consumos
:_l-,: Fichero de consums ya cargado, introduzca ung nisvo si lo dosoa. a

Potencias g
Fomprstai Piorsli Pslariaian Yalke

55 W 55 W g (v g

Tapo de Contedor

Monolisico - @




Simulador de factura para PVPC (3/3)

Energia
Sin
fronteras
COMPARADOR FACTURALUZ

Tipo de contador: Tradicional Fecha de Facturacion 15/11/2021 ~ 14/12/2021 Codigo Postal: 28231

Potencia Punta: 7,00 kW Potencia Valle: 7,00 kW Bono Social: No

consumo: 733 kWh Consumo Punta: 149 KWh Consumo Llano: 242 KWh

Consumeo Valle: 342 kWh Tipo de contador: Monofasico

Resultado de la simulacion

Su facturacion

Periodo: del 15/11/2021 al 14/12/2021

Dias facturables en total: 29 dias

Término Fijo 15,48 £
Término variable 213,32 €
Impuesto eléctrico 1,14 €
Equipo de medida 0,77 €
IVA 0 equivalente 23,07 €
TOTAL FACTURA 253,78 €

' Ampliar datos




Contratacion de Electricidad. Recomendaciones ﬁ rengi

‘ sin
fronteras

CONFIRMAR QUE LA POTENCIA CONTRATADA ES ADECUADA
- Cambiar de potencia tiene un coste minimo de 9,04476 € (+IVA).

[ SI TENEMOS DERECHO AL BONO SOCIAL

- En general, es mejor la tarifa regulada o PVPC que el mercado libre
pues tenemos descuentos en los precios y el bono térmico

- Enlo posible, mirar los precios del dia siguiente y aprovechar las horas
L de menor precio )

SI ESTAMOS EN EL MERCADO REGULADO SIN DERECHO AL BONO SOCIAL

- Si no consultamos o seguimos los precios horarios de energia,
considerar la posibilidad de cambiar al mercado libre

S| ESTAMOS EN EL MERCADO LIBRE Y PAGAMOS EL TOPE AL GAS

- Si el precio del kWh (sin tope) > 0,20 €/kWh, considerar la posibilidad de}
cambiar de tarifa o suministrador
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Factura de gas en mercado libre
Mercado libre/Mercado regulado (1/2)

Energia
sin
fronteras

Pagina 1/4

FACTUR.A DE GAS 4 E::_R:_N:;(;I:S:MERCMUZADOR DE ULTIMO RECURSO S.A.U. FACTURA DE GAS
TARIFA DE ULTIMO
COMERCIALIZADOR RECURSO

DE ULTIMO RECURSO

Grupo IBERDROLA

T TR T T TR T

Periodo de facturacion 01/12/2020 - 10/02/2021

DATOS DE FACTURA i —
SURAN T OUTUR 0O A O [HFROOEY RO

3 PR 19 HOjh 1S EIL KRN 1 < COF A RINEI0

P S : —

Niimera de factura 2120061701 0257566 L] :umer;de“f::nr:)?zuozlso;?‘lem s
Feha de emisisn de factura 17 de junio de 2020 —— Fed-a e " actura 1 ero o——
Fecha prevista de cargo 25,06/2020 echa prevista de cargo 23/02/2021

Factura con lectura real ]
Factura can lectura real L]
Ticular e

(] -
wiF: L Referencia contrato suministro 1040220116
Referencia contrato suministro 1034783376

( TOTAL IMPORTE FACTURA:  JRY#EL4 s

4 TOTAL IMPORTE FACTURA: 78,66 € F
RESUMEN DE FACTURACION EVOLUCION DE CONSUMO
T T | RESUMEN DEFACTURACION

-
ENERGIA 768¢€
EMERGIA 46,83 & = =
SERVICIOS Y OTROS CONCEPTOS 135€
SERVICIOS ¥ OTROS CONCEPTOS 1818 € - b o
3 IVA 21% 5/39,03 € 82€
VA 21% 8/65.01 € 1385 = H o
= - TOTAL A PAGAR 4723 € =
TOTAL A PAGAR 78,66 € o 3
=
-
> ver detalie de facturacion y consumo en & reverso v
=wer detalle de facturacion y consume en e reverso wm FEEY

D= FE AR
T3]

di pe ha sido: 067 €
Su consumo medio diano en los Witimos 3 meses ha sido: 075 €

Este grifico muestra la evolucikin de su consumo.
Su consumo medio diaro en este dtima periodo fachsrado ha sidee 1,36 €
Su consumo media diano en o dtimos 7 meses ha sidoe: 087 €

. LE AYUDAMOS A ENTENDER SU FACTURA

1 Enla parte inferior del reverso de su factura puede los di anales de atencién p
con Curenergia.

LE AYUDAMOS A ENTENDER 5U FACTURA

B canon IRC linstalaciones recéploras comunitanias) commesponde a la cuota periodica que nod traslada su empresa
distribuidara por & uso y mantenimiento de la instalacion de gas comunitania del edificio.
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Factura de gas en mercado libre
Mercado libre/Mercado regulado (2/2)

Energia
sin
fronteras

Fagina 3/3%

DATOS RELACIONADOS CON 5U SUMINISTRO DATOS RELACIONADOS CON SU SUMINISTRO

iparato de medida 000000000 04063545 js IEL]

Referentia contrato suministrec 1034783376 . N L
Empresa distribwid ora: MADRILENA RED DE GAS, 5.A. Precios de tarifas de suministro: B.OE 30-09- 2020

Identificacion punto de suministro (CUPSE: B3 0234 1500 5167 9286 Y6 B.OE 29-12-2020

o e e Identificar nivel de consumo e s s

Tarifa di suministra: TARIFA T.1

1 Canon de Almacenamiento sublemines B.0E 31-12-20
Duracitn de contrato hasta: 25 de noviembre irenovacion
Coign de mandato: ¥30914723000 [ ] autom dtica)

= Dcultos para su seguridad H Bireccidn fscal-
= =" Ocultos para su seguridad
]
CONOZCA AL DETALLE SU FACTURACION Y CONSUMOS H -
: CONOZCA AL DETALLE SU FACTURACION Y CONSUMOS
ENERGIA i
Térrmina fijo mendual 19 meses x 4.55 €/mes ;
Energia facturada 485 kWwh x 0077518 €%kwh ‘mmiing Fijo mensual e nzemeeen e 097 rmes k426 € rmes 413 €
Canon IRC (10022020 - 16/04,2020) o fijo mensual mzmesemazann 1.36 reses x 426 E/rmes 57HE
Descuento sobre T. Fije NN yBESE 5 255,16 kwh x 00449508 £ %Wh 10,75 €
Descuento sobre consumeo. b 2"-“.65“z g da facturada o1 zme 1 nazaan 526,86 kWh x 004798944 £&Wh 15,69 €
Irpuesto sobre gas natural (1) 485 kWh x 000034 £/kWh o sobre gas natural (1} 556,02 kiwh x 009834 £3Wh 132€
TOTAL ENERGIA T TEEE
SERVICIOS ¥ OTROS CONCEPTOS
Alguiler equipas de medida 1386
Pack Mantenimienta Gas 18 x B9 E mes |:1T(
TOTAL SERVICIOS ¥ OTROS CONCEPTOS
IMPORTE TOTAL Bme
A 1% " 1% 43503 € 820€
TOTAL IMPORTE FACTURA ‘?JJE
mm— Comparar precios del kWh
o omparar precios
ol g, o ConSLTG: 4 Wi e WATCS: CBSCDE T g PO TINS5 £ S
: ino fijo mensual A 2/2020-31,12/2020 0,97 mes x\4,26€/mes 413€
Podier Calorifices Superior (PCSH . -
Cansuma kwh: real Efoo ky érmino fijo mensual (311 2/2000-10/02/2021) 1.36 meses ®\ 4,26 €/mes 5.79€
La lectura real es el valor keido diseribusco oy Oy .
L tectuns estimas o un valor s 20 dbainicer s rofrs] EMEFZIA fACturada o 12/2020-311 272020/ 239,16 kWh x \0,0449508 €/kWh 10,75 €
e e et 0 573 18t 1w s i oo ETEFZia faCturada 31,12/2020-10/02/2021) 326,86 kKWh x 0\04798944 €/kWh 15.69€

INFORMACION DE UTILIDAD

Doamwan e

adas con & contrato de suministio o la facturacion en e teléfono gratuito 900 225 235, en
sl e e A e e ¢ CURENERGIA COMERCIALIZADXOR: DE OLTMIO RECLAESO S.A se h adherido a Sistema Artral de Consumo. siguiendo I politca de miimas

competentes en materia de Consumo o de Energia de dicha comunidad. Puede consultaros en Garantiis, ransparencia y compromiso & relacion con es. Para ampliar i & los asuntos objeto de arbitraje y

—_— S8 ELLATIOS & S0 demmduMm1mmymmwﬂ
»  Nivel de Consurmo de Referencia 4= 5.000 kWh/ano — o Nivel de & <= 5 000 kWh/ano
ENERG[PL para la sostenibilidad —
Término fijo mensual 1.9 meses x 455 €/mes B8GR5 €

Energia facturada 485 kWh x 0,077518 €/kWh 3760€
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Tarifa de ultimo recurso (TUR). Gas m Energia

Precio regulado establecido por el Gobierno. (Abr. —=Jun. 2023)

» TUR 1: Consumo <5.000kWh/afio.
Término fijo: 5,01 €/mes
Término variable: 0,04471943 %/,
» TUR 2: Consumo >5.000kWh/afio y <15.000kWh/aio.

Término fijo: 9,58 €/mes
Término variable: 0,04187549 ¢/, ., 1,

» TUR 3: Consumo >15.000kWh/afio y <50.000kWh/aio.

Término fijo: 20,44 €/mes
Término variable: 0,03971635 €/, 1,

» Calefacciones centrales con consumo > 50.000 kWh/afo

Hasta 31/12/23 tarifas especiales para el consumo medio en
los ultimos 5 anos. Deben tener Contador individual




Informacion de aplicaciones de distribuidoras

i-DE

crupe |BERDROLA

Contratos Gestiones
CONTRATO
C/JEREZ, 1., BAJO 28231-LAS ROZAS
MADRID
= Monitor de consumo

Consumo registrado

Consumos por factura

Acceso al contador

Potencia

Datos del contrato

Ayuda vy contacto

(1/3)

Mi Consumo Por dia ~v

Realizas el 49% de tu consumeo Periodo Llano

CONSUMO DE 30 DE MARZO DE 2023

1k

II|‘|II|II |I||||I|
6h 11h 16h 21h

14,269 kwh

s 49% - Periodo Llano
e 26% - Periodo Valle

& 25% - Periodo Punta

Ver el detalle mi consumo >

Ver mi consumo por factura >

Energia
sin
fronteras

ENCUESTA

Queremos conocer tu opinién

iMos ayudas a mejorar el Area Clientes?

REALIZAR ENCUESTA

Potencias maximas demandadas

Periodo Punta

5,788 kw en Diciembre de 2022

3
2
1
0

DDA DD DD
FEF S VR




Informacion de aplicaciones de distribuidoras Energia
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icDE :
 —— " Consumo Registrado Més opciones

Contratos Gestiones Area personal El consumo registrado es el consumo que el contader nos transmite y que representamos graficamente en esta seccidn segun tus :
necesidades de consulta (diario, semanal, mensual o periodos). Una vez validados, estos consumos se envian a tu comen
CONTRATO para su facturacion, puedes consultarlos en 'Consumo por Factura'. Descargar Excel
C/JEREZ, 1, BAJO 28231-LAS ROZAS DE MADRID -
MADRID
Consumo diario Descargar CSV
. Descargar PDF
= Monitor de consumo > g
= JUE. 30/03/2023 v COMN
-
[] Consumo registrado > 25
2
=
E Consumos por factura > 2
a 15
]
=
2 1
|._E.] Acceso al contador > 2
0.5
® Potencia > o

01 0z 03 04 05 06 OF 0B 0 10 11 1z 13 14 15 1§ 17 18 18 20 21 22 23 24

Datos del contrato > 0



Informacion de aplicaciones de distribuidoras
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.
I-DE
Consumo por factura o
Contratos Gestiones Area personal El consumo facturado es la cantidad de energla utilizado durante el periodo de facturacidn y gue enviamos a la comercializadora. :
Si guieres comprobar qué tarifa te recomienda el simulador de la CNMC, segun tus habitos de consumo, descargate el fic
CONTRATO formato CSV. Descargar Excel
C/JEREZ, 1, BAJO 28231-LAS ROZAS DE MADRID -
MADRID
17/03/2023 NORMAL » Descargar CSV
4 Descargar PDF
(2 Monitor de consumo >
£ 3
2
[ Consumo registrado > 5
o 2
=
5
w
z
E Consumos por factura > g ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | | | | ‘ | ‘ ‘
NI IR
(2] Acceso al contador > & &
~? W
4 3
@ Potencia > [:‘5 Recuadra la zona para ver detalle
Datos del contrato >

Consumo por factura



Energia
m ?:gnteras
Gracias por su atencion

carlos.gonzalez@energiasinfronteras.org
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